




شروط الاستبدال والاسترداد 

زبونتنا الكريمة ،


يسعدنا أن نسهل لكِ عملية استبدال مشترياتكِ أو استرداد قيمتها وفقاً للشروط التالية :


▪يتم استبدال المشتريات أو استرداد قيمتها خلال ٧ أيام من تاريخ الشراء.

▪يجب أن تكون المشتريات في حالتها الأساسية ، غير معدلة ، غير مستعملة ، غير معطرة ، غير مغسولة.


▪يجب ارفاق إيصال الشراء الأصلي عند استبدال المشتريات أو استرداد قيمتها.


                                                                                             

                                                                                 نتطلع لخدمتكم في زياراتكم القادمة .. 


Exchange and refund policy

Dear valued customer,
 We are pleased to exchanging or refunding your purchases according to the

following conditions:


▪ Exchange or refunds are accepted within 7 days from purchasing date.  
 ▪ Items must be in their original condition, unused, unscented, unwashed,and 

unaltered.
 ▪ The original purchase receipt must be attached when exchanging or refunding

purchases.

                                                     we look forward to serving you in your next visit.



